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Landelijke kennis- & netwerkdag zorgnetwerken AMR , 23 mei 2024

Heidi Schreijer, Deskundige infectiepreventie, GGD Twente
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Projectleiders: Marjon Veendijk & Heidi Schreijer

Deskundigen infectiepreventie, GGD Twente




Project - Doel

Cliént- en medewerkersveiligheid vergroten

IP & AMR
ZORGNETWERK
7 EUREGIO-ZWOLLE

Bewustwording creéren over belang van infectiepreventie

Ontwikkelen & onderhouden van actief infectiepreventiebeleid

Adviseren & begeleiden bij de eerste stappen
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Project - Scope

Zorgnetwerk
Noord-Holland Wes

@@ Twente
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Noord- en Oost-Gelderland
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Project - Scope

Aanwezigheid Deskundige infectiepreventie (DI) in zorgorganisatie

Geestelijke GezondheidsZorg (n=1)

7 ZORGNETWERK
i7" EUREGIO-ZWOLLE
%

Verpleeghuizen, woonzorgcentra en
kleinschalig wonen ouderen (n=30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dl aanwezig ™ Geen DIl aanwezig



INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Project — Geincludeerde zorgorganisaties

15 totaal
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Project opzet — Werkwijze

1¢ Contact

Bezoek DI

Advies

Voucher

Informatie

Uitnodiging deelname

Vragenlijst
Rondgang

Adviesrapport (conclusie & advies)

Voucher (incl. voorwaarden)

Bassischoling / Audit /

Deelname DIl aan IPC

IP & AMR
ZORGNETWERK
EUREGIO-ZWOLLE



Project opzet — Werkwijze

Tijdspad Tijdsinvestering | Wat Hoe Verantwoordelijk
{schatting) (schatting)
Dagl +/- 15 min Uitnodiging deelname project Telefonisch Projectleiders
en koppelen aan een DI
Dag§ +/- 15 min Afspraak plannen Telefonisch DI
Afspraakbevestiging Mail DI
< 30 dagen na +/- 2 uur Afspraak bij zorgorganisatie Op locatie DI
uitnodiging - Wragenlijst
- Rondgang afdeling (bv. spoelruimte,
clientkamer)
< 14 dagen na +/- 8 uur Vragenlijst digitaal invullen Digitaal Dl
afspraak Opstellen conclusie en advies
Voucher + uren afstemmen met Teams DI
Projectleiders
Terugkoppeling aan zorgorganisatie Mail DI
- Adviesrapport (Ingevulde vragenlijst, conclusie
en advies)
- Voucher en voorwaarden
< 14 dagen na 30 min Uitnodiging inwisselen voucher en Telefonisch Dl
terugkoppeling afspraak plannen
Afspraakbevestiging Mail DI
< 60 dagen na min 10 uur Inwisselen voucher Op locatie DI
terugkoppeling max 24 uur

Per zorgorganisatie mag er maximaal 36 uur gedeclareerd wordenl

7 IP & AMR
ZORGNETWERK
# EUREGIO-ZWOLLE



INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Project opzet — Voortgang (projectleider)

_~ |datum bezoek ~ |datum rappor - |reactie vouche ~ |voucher |~ |Divoucher  ~ |voucherexp - |,

ZORGNETWERK
77 EUREGIO-ZWOLLE




Project — Handleiding voor zorgorganisaties

TABEL A: RANDVOORWAARDEN VOOR EEN GOED INFECTIEPREVENTIEBELEID BINNEN JE ZORGORGANISATIE

Randvoorwaarde

Hoe te bereiken?

1. Bewustzijn van het belang van infectiepreventie bij de
directie van de organisatie, met als gevolg:

s Infectiepreventie wordt als belangrijk thema en als kerntaak
gezien (b.v. door het als prioriteit/speerpunt te benoemen).

+ Steun voor infectiepreventiemaatregelen / -activiteiten.

» Budget wordt beschikbaar gesteld voor materialen/middelen
en het inhuren van externe deskundigheid dan wel het
faciliteren van interne deskundigheid.

Breng het onderwerp ‘infectiepreventie’ regelmatig onder de aandacht: geef het
‘een gezicht'.

Benadruk daarbij de belangen van infectiepreventie:

Voor clignten: het beperken van ziektelast ten gevolge van te voorkomen infecties
Voor medewerkers: het voorkémen van extra werkdruk door infecties bij clignten,
en het voorkdmen van het risico op het oplopen van infecties bij medewerkers zelf
(met alle gevolgen van dien, b.v. ziekteverzuim).

Voor de crganisatie: het vermijden van toekomstige kosten en negatieve publiciteit
(b.v. ten gevolge van vitbraken).

Voor de maatschappij: het bijdragen aan het terugdringen van antibiotica-
resistentie (want hoe minder infecties er védrkomen, hoe minder antibiotica er
nodig is, en hoe minder antibioticaresistentie er zal optreden).

IGJ inspectie bezoek [/ tekortkomingen vastgesteld bij audit.

2. Bewustzijn van het belang van infectiepreventie op de
werkvloer van de organisatie, met als gevolg:

» Draagvlak voor het invoeren van infectiepreventiemaatregelen
en -activiteiten.

» Motivatie voor het uitvoeren van infectiepreventiemaatregelen
en/of activiteiten.

+ Gevoel van verantwoordelijkheid voor infectiepreventie.

Breng het onderwerp ‘infectiepreventie’ regelmatig onder de aandacht: geef het ‘een
gezicht'. Leg daarbij de nadruk op waarom het belangrijk is {(zoals bescherming
clignt en medewerker), en niet op wat er allemaal (extra) voor gedaan moet worden.
Het belang van infectiepreventie wordt erkend en uitgedragen door de directie (z/e
punt 1).

IGJ inspectie bezoek / tekortkomingen vastgesteld bij audit.
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Inhoud vragenlijst

Functionarissen
Infectiepreventie voor Richtlijnen & Audits hygiéne &
commissie infectiepreventie werkinstructies infectiepreventie
beleid
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Bijscholing voor Persoonlijke
hygiéne en Handhygiéne beschermings Surveillance
infectiepreventie middelen

Reiniging & Antibiotica Meldplicht

LLEL Desinfectie infectieziekten

Arbo wetgeving Bestuurlijk




INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Tips obv vragenlijst

3. Richtlijnen en werkinstructies

3.1.De volgende landelijke richtlijnen zijn bekend:

= LCHY Hygiénerichtlijn voor verpleeghuizen, woonzorgcentra en kleinschalig wonen
O LCHY Hygiénerichtlijn voor thuiszorg

O LCHY Hygiénerichtlijn voor instellingen voor volwassenan met een lichamelijke of
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verstandelijke beperking
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O LCHY Hygiénerichtlijn voor instellingen voor kinderen met een lichamelijke of verstandelijke
beperking

O LCHY Hygiénerichtlijn voor Psychiatrizche instellingen

= LCI richtlijnen (per infectiezizkte)

3.2. Met welke protocollen op het gebied van infectiepreventie werkt uw instelling?
a M KICK protocollen
O Publizk Ejﬂﬂﬂprotocnllen
O Eigen protocellen gebaseerd op:
O Landelijke richtlijnen
O Andearz nl.:
¥ Geen protocollen

TIP: Maak gebruik van de Publiek Zipnet of Vilans KICK protocollen




Conclusie en advies [VOORBEELD]

Inleiding

Het doel van het project Infectiepreventie op orde in je zorgorganisatie is bewustwording creéren
binnen uw zorgorganisatie over het belang van een infectiepreventiebeleid. Daarmee willen we u
ook activeren tot het ontwikkelen en naleven van een actief infectiepreventiebeleid om daarmee de
cliént- en medewerkersveiligheid te vergroten.

Conclusie

Maar aanleiding van ons gesprek waarbij we bovenstaande vragenlijst als leidraad hebben gebruikt
kregen we een duidelijk beeld ten aanzien van de huidige stand van zaken rondom uw
infectiepreventie beleid.

De directie vindt infectiepreventie erg belangrijk en is er voldoende urgentiebesef binnen het
management. Op dit moment is er geen actieve infectiepreventie commissie. Er zijn vier
medewerkers die infectiepreventie als aandachtsgebied hebben. Alle medewerkers zijn bekend met
de publiekzipnet protocollen. Bijschaling word niet structureel gegeven waardoor de kennis
onvoldoande paraat is. Er zijn voldoende persoonlijke beschermingsmiddelen en handalcohol maar
er s vaak onduidelijkheid wanneer deze te gebruiken.

Advies
Om het infectiepreventiebeleid verder te verbeteren kunt u in de vragenlijst enkele tips nalezen.
Daarnaast geven we hierbij graag nog het volgende advies.

1. Organiseer een scholingsbijeenkomst voor alle zorgmedewerkers.
Door de kennis te vergroten vergroot je ook de naleving van de protocollen en werkafspraken.
Tewvens creéer je daarmee een moment waarbi] medewerkers vragen kunnen stellen. Daarmee
vergroot je het draagvlak op de werkvloer,

2. Biedt de aandachtsfunctionarissen een bijbehorende scholing.
Bied de 4 aandachtsfunctionarissen een scholing Hygiéne Contactpersoon/ Aandachtsvelder hygigne
en infectiepreventie aan waardoor ze de nieuwe nevenfunctie beter kunnen uitvoeren.

3. Stel een plan van aanpak op n.a.v. de uitkomsten van de vragenlijst.
Een plan van aanpak geeft u inzicht in de verbeterpunten. In het plan van aanpak kunt u de huidige
stand van zaken beschrijven, het gewenste resultaat, op welke wijze u het dit gaat realiseren en wie
verantwoordelijk is.

4. Stel een deskundige infectiepreventie aan
Vergroot de expertise op het gebied van hygiéne en infectiepreventie binnen jullie zorgorganisatie
door het aanstellen/inhuren van een deskundige infectiepreventie. Ons advies is om 4 uur per week
deskundige infectiepreventie af te nemen.

VOUCHER

Om jullie te stimuleren willen we u graag bijgaande voucher aanbieden. Deze voucher kunt u
inwisselen voor 16 uur inzet van een Deskundige Infectiepreventie van het ABR zorgnetwerk Euregio-
Zwolle t.b.v. een scholingsbijeenkomst voor alle zorgmedewerker. We hopen dat u deze met
enthousiasme de voucher gaat inwisselen.
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Inzet vouchers (n=14)
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Resultaten -> behaald!

v" Alle langdurige zorgorganisaties (VWK/GHZ/GGZ) in kaart brengen en
benaderen voor deelname aan het project (binnen Euregio & zonder
deskundige infectiepreventie)

7774 ZORGNETWERK
" EUREGIO-ZWOLLE

v Deelnemende zorgorganisaties bezoeken -> adviesrapport, inclusief
voucher, aanbieden

v Vouchers opvolgen / uitvoeren

v’ Evalueren van project en terugkoppeling geven aan IP & AMR
zorgnetwerk(en)
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April 2024 Evaluatie

Project Infectiepreventie op
orde in je zorgorganisatie

DN N N

ANERN

DI ingehuurd
IPC of werkgroep infectiepreventie opgericht

(Meer) aandachtsvelders aangesteld
Scholing gedragsverandering (AMR) gevolgd
Betere aanspreekcultuur na scholing

Nu goedgekeurde handdesinfectie aangeschaft
Handdesinfectie op handige plekken opgehangen

Minder maar juist wel goed gebruik van
handschoenen

Handschoenen op handige plekken opgehangen

Deelname MUIZ

' IP & AMR

ZORGNETWERK
EUREGIO-ZWOLLE



Inhuur DI

=2zntzl clienten  |azntzl medewerkers  [intente inhuur 0
VWK 125 100 IE]
VWK 70 100 IE]
)&z 2000 2500 -
e 85 115 neg
VWK 59 B0 neg
VWK 36 55 neg
VWK 16 16 neg
VWK 14 23 nee
VWK 14 25 =)
VWK 13 23 nee
VUK ] 19 neg
ILv) ez [1200 1000 valzt
VUK ? ? wolgt
{L}5z 43 E:11 wolgt

November 2023

aantal clienten

aantal medewerkers

intentie inhuur DI

VWK 125 100 ja

VWK 70 100 ja

(V)GZ 2000 2500 -
(V)GZ 85 115 ja (2-5-2024)
VWK 69 80 nee

VWK 36 65 nee

VWK 16 16 nee

VWK 14 23 nee

VWK 14 25 nee

VWK 13 23 nee

VWK 9 19 nee

(V) GZ |1200 1000 volgt

VWK 42 62 nee (2-5-2024)
(L)Gz 43 86 ja (2-5-2024)

April 2024

2055




INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE ZORGORGANISATIE

Succesfactoren

v’ Inzet 8 deskundigen infectiepreventie uit de regio

5, %22 1P & AMR
/ ZORGNETWERK
7 EUREGIO-ZWOLLE
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v' Timing
v Projectleiders (Tijd!)

v" Samenwerking met stuurgroep



INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN JE (THUIS)ZORGORGANISATIE EN BlJ ZORGBOERDERIJEN

Vervolg project

Thuiszorg &
zorgboerderijen

o B2 1 & AMR
77/ ZORGNETWERK
A7 EUREGIO-ZWOLLE

Andere GGD’en
Euregio-Zwolle

Andere IP &
AMR
Zorgnetwerken?
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Project — Doel is hetzelfde

Cliént- en medewerkersveiligheid vergroten

i
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IP & AMR
ZORGNETWERK
7 EUREGIO-ZWOLLE

Bewustwording creéren over belang van infectiepreventie

Ontwikkelen & onderhouden van actief infectiepreventiebeleid

Adviseren & begeleiden bij de eerste stappen




Project — Doel hetzelfde —> aanpak is anders!
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INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN DE THUISZORG EN BlJ ZORGBOERDERIJEN

Project opzet - Werkwijze

Circa 61 Thuiszorg (organisaties)

'3

Organisaties in Twente

a2

Circa 43 Zorgboerderijen

IP & AMR
ZORGNETWERK
#7 EUREGIO-ZWOLLE

Allen

Korte vragenlijst

Telefonisch contact

Max 20 Thuiszorg & 10 Zorgboerderijen

Uitgebreide vragenlijst

Behoeftepeiling Allen mailen
IP tool ontwikkelen; bijv. scholing, bijeenkomst




INFECTIEPREVENTIE OP ORDE IN DE THUISZORG EN BlJ ZORGBOERDERIJEN

Project - Planning

VOORBEREIDING BELLEN BEZOEKEN EVALUATIE

5 1p & AMR
7774 ZORGNETWERK
4477 EUREGIO-ZWOLLE

4
i
55555,

=

Vragenlijsten opstellen Alle thuiszorgorganisaties Selectie bezoeken en Uitkomst project

voor thuiszorg en en zorghoerderijen in uitgebreide vragenlijst evalueren en

zorgboerderijen Twente telefonisch afnemen terugkoppelen aan
uitnodigen voor deelnemers & IP

deelname tool ontwikkelen
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Voor meer informatie over dit project
kunt u contact met ons opnemen via
infectiepreventie@ggdtwente.nl
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